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709/224 .eels . and @ad<19991022 

709/226 .eels . and @ad<19991022 

709/228. ecls. and @ad<19991022 

370/465. ecls. and @ad<19991022 

709/228 .eels . and 709/226 . eels . and 
@ad<19991022 

(service adj level adj agreement) and 
@ad<19991022 

(US-6070193-$ or US-6446200-$ or 
US-6442547-$ or US-6405251-$ or US-6363053-$ 
or US-6338088-$ or US-6335927-$ or 
US-6311175-$ or US-6308174-$ or US-6304892-$ 
or US-6269401-$ or US-6243396-$ or 
US-6195697-$ or US-6147975-$ or US-6081518-$ 
or US-6052722-$ or US-6049819-$ or 
US-5907607-$ or US-5937388-$ or US-5905715-$ 
or US-5864483-$ or US-5826239-$ or 
US-5764912-$) .did. 

( (US-6070193-$ or US-6446200-$ or 
US-6442547-$ or US-6405251-$ or US-6363053-$ 
or US-6338088-$ or US-6335927-$ or 
US-6311175-$ or US-6308174-$ or US-6304892-$ 
or US-6269401-$ or US-6243396-$ or 
US-6195697-$ or US-6147975-$ or US-6081518-$ 
or US-6052722-$ or US-6049819-$ or 
US-5907607-$ or US-5937388-$ or US-5905715-$ 
or US-5864483-$ or US-5826239-$ or 
US-5764912-$) .did. ) and establish$3 
( (US-6070193-$ or US-6446200-$ or 
US-6442547-$ or US-6405251-$ or US-6363053-$ 
or US-6338088-$ or US-6335927-$ or 
US-6311175-$ or US-6308174-$ or US-6304892-$ 
or US-6269401-$ or US-6243396-$ or 
US-6195697-$ or US-6147975-$ or US-6081518-$ 
or US-6052722-$ or US-6049819-$ or 
US-5907607-$ or US-5937388-$ or US-5905715-$ 
or US-5864483-$ or US-5826239-$ or 
US-5764912-$) .did. ) and establish$3 and 
(measure$4 near performance) 
( (US-6070193-$ or US-6446200-$ or 
US-6442547-$ or US-6405251-$ or US-6363053-$ 
or US-6338088-$ or US-6335927-$ or 
US-6311175-$ or US-6308174-$ or US-6304892-$ 
or US-6269401-$ or US-6243396-$ or 
US-6195697-$ or US-6147975-$ or US-6081518-$ 
or US-6052722-$ or US-6049819-$ or 
US-5907607-$ or US-5937388-$ or US-5905715-$ 
or US-5864483-$ or US-5826239-$ or 
US-5764912-$) .did. ) and (establish$3 near 
((service adj level adj agreement) or SLA) ) 
establish$4 near ( (service adj level adj 
agreement) or SLA) and @ad<19991022 
(US-6070193-$ or US-6446200-$ or 
US-6442547-$ or US-6405251-$ or US-6363053-$ 
or US-6338088-$- or US-6335927-$ or 
US-6311175-$ or US-6308174-$ or US-6304892-$ 
or US-6269401-$ or US-6243396-$ or 
US-6195697-$ or US-6147975-$ or US-6081518-$ 
or US-6052722-$ or US-6049819-$ or 
US-5937388-$ or US-5907607-$ or US-5905715-$ 
or US-5864483-$ or US-5826239-$ or 
US-5764912-$) .did. 



US PAT ; 
US-PGPUB 
US PAT; 
US-PGPUB 
US PAT ; 
US-PGPUB 
US PAT ; 
US-PGPUB 
US PAT ; 
US-PGPUB 
US PAT ; 
US-PGPUB 
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US PAT; 
US-PGPUB 



US PAT ; 
US-PGPUB 



USPAT; 
US-PGPUB 



USPAT; 

US-PGPUB 

USPAT 



2002/09/11 15:39 
2002/09/11 15:39 
2002/09/11 15:40 
2002/09/11 15:40 
2002/09/09 15:19 
2002/09/09 16:11 
2002/09/09 16:05 



2002/09/09 16:06 



2002/09/09 16:08 



2002/09/09 16:09 
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( (US-6070193 
US-6442547-$ 
or US-633808 
US-6311175-$ 
or US-626940 
US-6195697-$ 
or US-605272 
US-5937388-$ 
or US-586448 
US-5764912-$ 

( (US-6070193 
US-6442547-$ 
or US-633808 
US-6311175-$ 
or US-626940 
US-6195697-$ 
or US-605272 
US-5937388-$ 
or US-586448 
US-5764912-$ 



$ or US-6446200-$ or 
or US-6405251-$ or US-63 
8-$ or US-6335927-$ or 
or US-6308174-$ or US-63 

1- $ or US-6243396-$ or 
or US-6147975-$ or US-60 

2- $ or US-6049819-$ or 
or US-5907607-$ or US-59 

3- $ or US-5826239-$ or 
).did.) and response 

$ or US-6446200-$ or 
or US-6405251-$ or US-63 
8-$ or US-6335927-$ or 
or US-6308174-$ or US-63 

1- $ or US-6243396-$ or 
or US-6147975-$ or US-60 

2- $ or US-6049819-$ or 
or US-5907607-$ or US-59 

3- $ or US-5826239-$ or 
).did.) and response and 



*_ 

63053-$ 
04892-$ 
81518-$ 
05715-$ 

63053-$ 
04892-$ 
81518-$ 
05715-$ 
request 



US PAT; 
US-PGPUB 



US PAT ; 
US-PGPUB 



2002/09/10 17:28 
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